lhr starker Partner
KOHL After-Sales-Service

KOHL Maschinenbau AG présentiert:
Neues kundenorientiertes Service-Portfolio!

B Zentrales Servicemanagement

B Kundenorientierung durch Kundenprozess ausgerichteten Service
B Servicedifferenzierung entlang der Kundenwiinsche

M Vertraglich abgesicherte Leistungen

www.koehl-mb.eu SOLUTIONS WITH POWER



Professioneller 24/7 Support
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Helpdesk-Service

Unser Helpdesk-Service biindelt alle Serviceanfragen und steht bei KONTAKT
Bedarf rund um die Uhr fir Sie zur Verfligung. Samtliche Serviceanfra- Helpdesk
gen werden zentral in einem Ticketsystem erfasst und transparent be-
arbeitet. Unsere Kunden sind so jederzeit tber alle Vorgange auf dem
neuesten Stand. Der Helpdesk-Service vermittelt kompetent zwischen
dem Kunden und den umzusetzenden Geschaftsprozessen.

Tel: +352 276827 3838
service@koehl-mb.eu

Praventive Wartungen

Um den Wert und die Betriebssicherheit Ihrer Anlage zu erhalten, sind Inspektionen, eine regelmaBige
Wartung und ein gut geschultes Bedienerpersonal unentbehrlich. Gemeinsam mit lhnen erstellen wir
einen auf lhr Unternehmen abgestimmten Wartungsplan, der ihr Tagesgeschaft so wenig wie mdglich
beeintrachtigt. Bei der Durchfiihrung der Wartungsarbeiten tiberpriifen unsere Fachkrafte die Funkti-
onssicherheit Ihrer Anlage und flihren Einstellarbeiten sowie kleinere Instandsetzungen durch.

Sachkundepriifungen

B Prifung von ortsfesten Regalsystemen aus Stahl nach DIN EN 15635

B Prifung von Regalbediengerdten nach DIN EN 528

B Sachkundepriifungen von ortsfesten Steigleitern und Steigschutzsystemen

B Sachkundepriifungen von persénlicher Schutzausriistung gegen Absturz nach BGG 906

B Organisation jahrlicher Sicherheitsunterweisungen nach BGR 198 und BGR 199

B Prifung ortsfester und ortsveranderlicher Betriebsmittel nach DGUV Vorschrift 3 (friher BGV A3)

Ersatzteil-Management

Unser Ersatzteil - Team unterstiitzt Sie kompetent und zuverlassig: KONTAKT
bei der Zusammenstellung eines maRgeschneiderten Ersatzteilpaketes

L . L . Spares Management
bis hin zur Konzeption und Organisation Ihres Ersatzteillagers.

spares@koehl-mb.eu

Service vor Ort

Flr Serviceeinsatze stehen lhnen unsere qualifizierten Fachkrafte mit Rat und Tat zur Seite.

KOHL Maschinenbau AG = 17, Am Scheerleck = 6868 Wecker/Luxembourg
Tel.: +352 27 68 27-0 = Fax: +352 27 68 27-99 = info@koehl-mb.eu = www.koehl-mb.eu



